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Avviso di indagine di mercato per l’individuazione di operatori economici da invitare ad 

una procedura negoziata, in modalità telematica, per l’affidamento dei Servizi di Front 

Office e back office di primo livello, nonché di Contact Center, per l’Istituto di Medicina e 

Scienza dello Sport (IMSS), con sede a Roma 

R.A. 079_21_PN 

RISPOSTA QUESITI PERVENUTI 

 

Si fa seguito ai quesiti pervenuti per fornire le seguenti risposte: 

 

1° QUESITO 

In riferimento al documento denominato “Avviso di indagine di mercato” ed all’articolo 5 lettera B 

si chiede di confermare se in merito al fatturato specifico medio annuo riferito agli ultimi 2 

esercizi finanziari disponibili ovverosia approvati, sia corretto calcolare la media come somma 

dei fatturati specifici degli ultimi 2 esercizi disponibili e dividere per due il valore 

Si chiede inoltre qualora il calcolo indicato fosse errato di specificare la corretta modalità 

 

RISPOSTA 

La procedura di calcolo descritta è corretta. 

 

2° QUESITO 

In riferimento al capitolato tecnico e speciale di appalto si evidenzia che all’art.8 relativo alla 

clausola sociale si fa riferimento all’allegato 2 contenente l’elenco del personale attualmente 

impiegato. Si evidenzia che tale allegato è mancante. 

 

RISPOSTA 

Si trasmette in allegato l’Elenco del personale. 

 

Il Responsabile del procedimento per 

la fase di affidamento 

Ing. Giuseppe Di Gregorio 
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