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Oggetto: Procedura negoziata per l’affidamento della fornitura e manutenzione di apparati Cisco Refurbished.
CIG 6987140255
R.A. 027/17/PN
RISPOSTE AI QUESITI PERVENUTI
Si fa seguito ai quesiti pervenuti per fornire le seguenti risposte:


1° QUESITO
Garanzia a Vita: Condizione indeterminata e indeterminabile
Questa richiesta sottintende che in data futura in determinabile (es. Anno 3000 dc) si possa richiedere ugualmente assistenza. Ciò sembra inverosimile e ipotizziamo non coerente con le normative sugli appalti e/o locali. Si chiede di specificare quindi una data determinata o determinabile nel rispetto dei mi i i requisiti per la validità di un contratto PA o Privato.
(vedi art. 8 di pag.5/13 del Capitolato Tecnico)

RISPOSTA AL PRIMO QUESITO

Al paragrafo 8 del Capitolato tecnico la frase:

“Gli apparati ordinati devono essere garantiti a vita contro tutti i vizi e i difetti di fabbricazione.”

deve intendersi sostituita dalla seguente:

“Gli apparati ordinati devono essere garantiti per 24 mesi (decorrenti dalla consegna) contro tutti i vizi e i difetti di fabbricazione.”

2° QUESITO
Polizza Fidejussoria e Durata Contratto
Salvo ns svista, non è specificata la durata temporale della polizza e della relativa durata formale del contratto (requisito necessario ai sensi del c.c. per la validità del contratto) (vedi pag. 12/13 del capitolato ed anche in Lettera Invito in art. 14.3 di pagamento.18.e 19). Inoltre si aggiunge che Broker di Polizze Istituzionali non emettono polizze senza un contratto che abbia una durata determinata o determinabile.
RISPOSTA AL SECONDO QUESITO
Il Contratto decorre dalla data della stipula e ha durata pari al periodo di garanzia di 24 mesi.

La Cauzione definitiva deve avere validità per tutta la durata della garanzia di 24 mesi.

La Cauzione definitiva cessa di avere effetto solo alla data di emissione del certificato di regolare esecuzione.

3° QUESITO
Costruttore Cisco & Brand Protection 
Abbiamo contattato il costruttore in merito alla suo obbligo o possibilità di erogare servizi di supporto su materiale usato (Refurbish). Il costruttore ha aperto la analisi sul Brand Protection in tutela del suo marchio perché non è oggettivamente possibile che un cliente finale possa acquistare merce di seconda mano / mercato, e forse non conforme alle normative e Policy di diritto di autore, e richiedere o pensare di avere tale marchio Cisco come soggetto giuridico di supporto diretto e/o indiretto.
Inoltre la vendita di materiale Cisco è autorizzata dal Vendor solo da aziende Partner Certificate.
Si richiede necessariamente l'annullamento di questa condizione (vedi analogo art.8)

RISPOSTA AL TERZO QUESITO
Al paragrafo 8 del Capitolato tecnico la frase:

“Il Servizio di assistenza deve essere garantito direttamente dal produttore delle apparecchiature anche tramite il Fornitore, in qualità di Centro Assistenza Autorizzato.”

deve intendersi sostituita dalla seguente:

Il Servizio di assistenza deve essere erogato dal fornitore.

4° QUESITO
così si intende per "ore naturali" dal punto di vista formale? In che giorni ed orari è richiesta l'eventuale attività di supporto al guasto?
Come è possibile aggiornare il Sw IOS per eliminare difetti di tipo software quando il costruttore Cisco in Brand Protection Ci vieta formalmente di effettuarlo per violazioni dei. diritti di autore?

RISPOSTA AL QUARTO QUESITO
Per ore naturali si intendono ore continuative senza alcuna interruzione.

Come specificato al paragrafo 8 del Capitolato tecnico l’intervento di ripristino/sostituzione (nel caso in cui non sia possibile ripristinare la piena operatività degli apparati) degli apparati deve essere erogato, per gli apparati in manutenzione, entro i termini indicati nella tabella di cui al paragrafo 2 del Capitolato tecnico; per tutti gli altri nei tempi previsti dal Fornitore e comunque non oltre i 5 giorni lavorativi dalla richiesta.

Il Servizio potrà pertanto essere richiesto anche nelle giornate di Sabato e Domenica e nelle festività.

Non abbiamo necessità di aggiornare il Software IOS.

Il fornitore deve dare comunicazione delle versioni di IOS installate sugli apparati alla data di consegna.

5° QUESITO
Manca nel capitolato il limite del 10% di massima applicabilità delle penali. Come mai?
RISPOSTA AL QUINTO QUESITO
Si rimanda al paragrafo 14, lettera h), del Capitolato tecnico.


6° QUESITO
Art.5 - Acquisto fino a Concorrenza di 140K su materiale usato e ricondizionato 

Poiché molti dei prodotti richiesti sono usati, obsoleti e fuori produzione da qualche anno (ovvero non nuovi di Fabbrica con disponibilità del Costruttore Cisco), alcuni addirittura dal 2010, e pertanto hanno una disponibilita’ limitata nei magazzini di mercato europeo, viene tuttavia richiesto al fornitore di quotare materiali e quantità non note a priori con addirittura tempi di consegna di 10gg lavorativi, senza quindi avere la visibilita’ precisa delle quantita’ eccedente fino alla concorrenza del valore contrattuale 140K. Si richiede di indicare in modo oggettivo e determinabile i codici esatti e le quantità ipotizzate utili ad ulteriore acquisto.

Inoltre è necessario che l'ordine sia contestuale ai fini di disponibilità per i motivi appena sopra elencati (usato, prodotti di fine produzione, non disponibilità del Costruttore Cisco).
RISPOSTA AL SESTO QUESITO

Non è possibile determinare a priori le quantità aggiuntive e i modelli che potranno essere richiesti in fase d’ordine tuttavia, al fine di consentire ai fornitori di programmare le proprie attività di approvigionamento, per le quantità aggiuntive (rispetto alle quantità indicate nel capitolato tecnico) i tempi di consegna sono fissati in massimo 30 giorni lavorativi dall’ordine.

Si ribadisce che il valore del contratto è pari ad € 140.000,00.

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Dott. Gennaro Ranieri

(Originale firmato)
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