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Risposte ai quesiti pervenuti 

1° INVIO 

 

Si fa seguito ai quesiti pervenuti per fornire le seguenti risposte. 

 

1° DOMANDA: 

Si richiede se è da considerare in ambito del servizio anche la manutenzione della componente Cloud di 
integrazione SCPI (SAP Cloud Platform Integration) non indicata. 

RISPOSTA ALLA PRIMA DOMANDA 

Sì, la manutenzione del Cloud è inclusa. 

 

2 ° DOMANDA: 

Quale è la finestra oraria di erogazione del servizio richiesta? 

RISPOSTA ALLA SECONDA DOMANDA: 

La finestra oraria di erogazione del servizio è 9:00 – 18:00. 

 

 

 

 

          IL RESPONSABILE  

                  DEL PROCEDIMENTO 

             Gennaro Ranieri  
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