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Risposta ai quesiti pervenuti_2° invio 

Si fa seguito ai quesiti pervenuti per fornire le seguenti risposte: 

 

1° QUESITO: 

Relativamente alle performance di consegna descritte all’art. 5.2 del Capitolato, si chiede di 

precisare se possa ritenersi conforme alle esigenze di codesta SA una performance di consegna 

analoga a quella dei prodotti del servizio universale indicati nell’allegato 13. 

RISPOSTA AL 1° QUESITO: 

I tempi massimi di consegna sono quelle di cui al par. 5.2 del Capitolato, fermo restando che, così 

come si deduce dalla relativa penalità di cui alla Tabella n.3 dell’art.13 del Capitolato, saranno 

tollerati ritardi di consegna fino ad un massimo del 20% - in relazione alla medesima tipologia di 

corrispondenza - su base trimestrale, atteso che il livello minimo di servizio richiesto è almeno 

dell’80%. Si precisa inoltre che le penali da ritardata consegna non saranno applicate in caso di 

consegna tramite FSU. 

 

2° QUESITO: 

In riferimento alle penali, si chiede conferma che le stesse verranno applicate previo 

contraddittorio tra le parti di almeno 15gg, al fine di consentire al Fornitore di effettuare le 

necessarie verifiche. 

RISPOSTA AL 2° QUESITO: 

Non si conferma il termine dei 15 giorni. Si rimanda alla documentazione di gara: 

- Art. 13 del capitolato 

- Art. 19 dello schema di contratto 

 

 

3° QUESITO: 

Si chiede di confermare che, nel caso in cui il fornitore abbia maturato penali, le stesse verranno 

recuperate mediante emissione di nota di debito della SA (fuori campo I.V.A ex art.15 del DPR 

n.633 del 26/10/72 e succ mod) da pagare sul conto indicato o mediante compensazione 

finanziaria sul primo pagamento utile effettuato dal Cliente. 
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RISPOSTA AL 3° QUESITO: 

Come previsto sia all’art. 13 del Capitolato che all’art. 19 dello Schema di Contratto, la stazione 

appaltante può compensare i crediti derivanti dall’applicazione delle penali con quanto dovuto al 

Fornitore a qualsiasi titolo, quindi anche con i corrispettivi maturati, ovvero avvalersi della garanzia 

definitiva o delle eventuali altre garanzie rilasciate dal Fornitore, senza bisogno di diffida, ulteriore 

accertamento o procedimento giudiziario. 

 

4° QUESITO: 

In merito al par. 4 del Capitolato (Servizio di Delivery e Pick Up) e alle modalità operative riportate 

nei sottoparagrafi 4.1 e 4.2 si chiede se sia possibile effettuare la consegna della corrispondenza 

presso le sedi di Via Vitorchiano 113 e di Via Flaminia 830, nelle ore del primo pomeriggio, 

approssimativamente entro le ore 14:00. 

RISPOSTA AL 4° QUESITO: 

Sì, si può accettare tolleranza di orario fino alle ore 14:00. 
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